A szervezeti integritast sért6é események és panaszok észlelése, bejelentése

Szervezeti integritast sérté esemény fogalma

Minden olyan esemény, amely a HDS-re vonatkozé jogszabalyoktol, belsé szabalyzatoktol,
valamint a HDS szervezeti célkitiizéseinek, értékeinek és elveinek megfelelé miikodéstol eltér.

Az esemeény eszlelésének és a bejelentésének maddjai

(1) A szervezeti integritast sérté esemény észlelése a HDS cégcsoport munkatarsai, vezetd
tisztségviseldi, az ellendrzést végzd belsd €s kiilsé szervek, valamint egyéb kiilsd személy
részErdl is torténhet.

(2) A szervezeti integritast sérté esemeny, illetve panasz bejelentését szoban és irdsban is meg
lehet tenni (a tovabbiakban: bejelentés). A szobeli bejelentésrél a bejelentés cimzettje
jegyzdkonyvet készit. Az irasbeli bejelentés nem formahoz kototten egyénileg, elektronikusan
a speakup@hirtenberger.com cimre megkiildéssel teheté meg.

A HDS munkatarsa altal észlelt szervezeti integritast sért6é esemény

(1) Amennyiben a szervezeti integritast sért6 eseményt a HDS barmelyik munkatarsa észleli,
soron kivil koteles a fent rogzitett médon bejelentést tenni.

(2) A megfelelési tanacsadd (compliance manager) feladata a feltart hianyossag kivizsgalasa és
- amennyiben sajat hataskdrben megoldhaté - az annak megszintetéséhez sziikséges
intézkedések megtétele.

(3) Ha a szervezeti integritast sért6 eseményt a megfelelési tanacsad6 valdsnak vélelmezi, de
ugy itéli meg, hogy az sajat hataskorben nem sziintetheté meg, koteles értesiteni az ligyvezetot,
mellékelve a kapcsol6d6 dokumentumokat és csatolva az ligyre vonatkozé véleményét, az gy
Kivizsgalasara vonatkozo, iktatott javaslatat.

(4) A szervezeti integritast sérté esemény fenticknek megfeleld jelentésekor - amennyiben

rendelkezésre all a sziikséges informacio - ki kell térni arra, hogy:

a) mia szervezeti integritast sérté esemény pontos tartalma,

b) mely szabalyozastol/szabalyozasoktol valo eltérésrdl van szo,

C) eléviilési id6n beliil észlelték-e a szervezeti integritast sért eseményt,

d) aszervezeti integritast sérté esemény mely teriiletet érint,

e) milyen kdvetkezményei lehetnek a HDS-re nézve,

f) van-e enyhitd koriilmény (pl. a hataridé-tallépést varatlan vagy elharithatatlan kiilsé
akadaly okozta, egyszeri jelleg),

g) van-e sulyosbito koriilmény (korabbi hasonl6 jellegli esemény, rendszeresen visszatéro),

h) a szervezeti integritast sérté esemény gyanuja dokumentumokon alapuld, vagy helyszini
ellendrzés keretében mertilt-e fel,

i) korrigalhat0-¢ a szervezeti integritast sérté esemény,

]) pénzbeli juttatast érintd szervezeti integritast sértd esemény esetén van-e realis lehetdség a
visszakOvetelésre, amennyiben igen, megtorténtek-e az ahhoz sziikséges intézkedesek,

k) amennyiben Kkarteritési igény mertl fel, foganatositottdk-e az ahhoz sziikséges
intézkedéseket,
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[) amennyiben nem a folyamatba épitett ellendrzés soran észlelték a szervezeti integritast
sértd eseményt, vizsgalni kell, hogy az esemény miként meriilt fel, a folyamatba épitett
ellendrzés miért nem tarta fel a hidnyossagot.

Egyéb Kkiilso személy altal észlelt szervezeti integritast sértd esemény

Amennyiben kiils6 személy — szerzédéses partner, intézmény, allampolgar — jelzi a szervezeti
integritast sérté eseményt, a megfelelési tanacsado a bejelentést érdemben megvizsgalja az
irasbeli bejelentés beerkezését koveté 30 napon beliil.

A bejelento védelme, a vizsgalat eredményérol valo tajékoztatas

(1) A bejelentést tevé személlyel szemben nem alkalmazunk semmiféle hatranyos
jogkovetkezmény, bejelentéséért — kivéve a szandékosan valdtlan tartalommal megtett jelentést
— felel@sségre nem vonjuk.

(2) Amennyiben a bejelent6 nevének elhallgatasat kéri, gy az eljaras folyamataban biztositjuk
adatainak zartan kezelését. Ebben az esetben adatait csak a megfelelési tandcsadd ismerheti
meg.

(3) A bejelentét — amennyiben az gy természete lehet6vé teszi és a bejelentd elérhetdsége
rendelkezésre all — a ra vonatkozo részben irdsban tajékoztatjuk a vizsgalat eredményérél és az
esetlegesen megtett intézkedésekrol.



